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       心手相蓮  疫起向前 

董事長 張田黨 

財團法人台南市私立蓮心園 

社會福利慈善事業基金會 

 

 

 

2021年是完成庇護農場十一間溫室的艱難任務，可以給予生菜品

質、產量更穩定，尤其，夏季時能維持生產不中斷，讓顧客更加滿意，這

是我們的終極目標! 

 

新冠肺炎的肆虐，我們全體同仁與服務對象並肩作戰共同防疫，希望

能平安度過!但也因為此疫情的關係，我們蓮心園一連串的活動計畫均已

延宕，連最熱門的賞蓮與蓮子餐會活動停辦三次，不知何時予以恢復?這

期間收到好多好多關心的蓮心園好友們，不停地詢問，也只能問老天爺? 

 

我們給予服務對象更安全舒適的環境，更是提升照顧的觀念，給予同

仁一次次教育訓練，邀請專家演講，教導大家觀念技術的提升，我們期待

能成為最優質的啟智中心，誠摯地邀請大家，如果您們，有熟識的人，對

農業植物的栽培有興趣之人，並需要具備愛心能夠與身心障礙的人予以互

動相處，並能一起工作，歡迎您報名，如果您能勝任此工作，我們有非常

優渥的待遇，而且遵照勞基法，歡迎有志一同的朋友加入蓮心園大家庭。 

 

 

 

 

董事長 
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       有愛最美  希望相隨 

編輯者 

財團法人台南市私立蓮心園 

社會福利慈善事業基金會 

 

 

你對未來，有什麼期待呢? 

 

自 2020年爆發新冠肺炎疫情，將全球壟罩在這灰暗的迷霧之中，已

改變人們原有的生活樣貌，也為全球經濟、產業型態帶來不可逆的變化與

衝擊，回首這一年，在疫情的不確定性下，基金會原訂計畫與活動一一取

消或延期，同仁對計畫的付出及努力付諸水流，服務對象的期待也一一落

空，儘管我們無法舉辦公益活動，我們仍希望「愛&善」的腳步繼續散播

下去，讓更多大眾認識蓮心園、了解蓮心園，成為我們支持的動力，也讓

我們在慈悲中不斷成長! 

 

某天，載著董事長回嘉義鹿草老家，鹿草為傳統典型農村部落，居民

大多以務農為主，沿著彎彎曲曲的綠色稻田圍繞整個鹿草，董事長也開始

說起他的故事，我非常喜歡聽故事，我覺得故事的內容將會成為下一位聽

者的啟發與感動，一傳十，十傳百，「善」的念頭就會從各位的心中萌

芽。 

 

董事長：你知道為什麼啟智中心當初為何在台南後壁區落腳嗎? 我：

不知道。因為董事長本身也是鄉下出生的孩子，看著眾多長者孤獨的背

影，是否能為他們做些什麼...，台南後壁區也是務農為主的偏鄉村落，

而啟智中心位於後壁區，是因為希望能創造更多工作機會，讓年輕人願意

留在家鄉服務也可以就近照顧家中長輩，不是一舉兩得嗎?但這也造成我

們的困境，偏鄉地區人力資源短缺，交通不便，人力不足是我們面臨的挑

戰，誠摯地歡迎大家一起加入行善的行列。 
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   貳. 2021 榮譽事蹟(1/3) 

    2021.11.27 教保副組長-黃惠琴與教保員-蔡貴香榮獲 

               [2021 年台南市國際身障日跨專業服務績優人員] 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    2021.11.14 陳明珠、杭良文至蓮心園拍攝公益影片 

             

 

 
 
 
 
 
 
 

 

    2021.10.28 蓮心園庇護農場&新營新泰國小 

                [新泰夢田]食農教育體驗 
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   貳. 2021 榮譽事蹟(2/3) 

    2021.10.02 蓮心園庇護農藝工場榮獲「甲等」- 

               臺南市政府身心障礙者庇護工場業務評鑑 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    2021.10.02 蓮心園庇護農藝工場-員工榮獲「優秀庇護員工」 

                

             

 

 
 
 
 
 
 

 

    2021.07.26 蓮心園基金會評鑑榮獲「優等」 
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   貳. 2021 榮譽事蹟(3/3) 

    2021.05.03 啟智中心主任-張珮如榮獲 

               [2021 年身障福利機構工作人員育智獎] 

 

             

 

 
 
 
 
 
 

    2021.04.05 啟智中心身心障礙者- 小禎圓夢計畫 

               受邀 Fm90.3 台南線上廣播電台 

 

             

 

 
 
 
 
 

 

    2021.01.01 台中成立第二所日間作業設施-心方向工坊 
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   參. 組織架構 

 

 

 

製表日期：2022年 04月 11日 
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   第九屆董事 

  張 田 黨 

  財團法人蓮心園基金會 董事長 

  台南線上廣播電台董事長兼台長 

  社團法人台灣身心障礙福利推動聯盟理事長 

  台南市身心障礙權益委員會委員 

  中華民國廣播同業商會理事長 

  中華民國總統府國策顧問 

   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

蔡 克 文 

經濟部中小企業榮譽指

導員協進會 

高雄市輔導會長 

許 進 勝 

玄燕電子國際有限公司

董事長 

張 豪 澤 

新營之聲廣播電台副台

長 

陳 遠 智 

新永安有線電視台常務

董事 

朱 武 隆 
忠鍵工廠股份有限公司

負責人 

陳 彥 丞 
宏恩社會福利慈善事業

基金會附設喜願家園 

侯 建 銘 

逢甲大學合作經濟暨社會

事業經濟學系友會總會長 

林 義 傑 
大樹下廣播電台台長 

沈 碧 蘭 

聯華生技股份有限公司

董事長 

李 勝 雄 
興農化工經理 

董事長 董事長 

董事 
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   肆. 服務精神&理念 

    「白河特產蓮子，其心蕊若是單獨熬煮，苦不堪言，但是如果不把心拿

掉，整顆拿下去熬者，反而不苦」，董事長說，如同煮蓮子，不讓一個人獨自受苦

患難，用集體的力量加以包容並共存共榮，集合眾人的愛心共襄盛舉，服務弱勢族

群，造福社會，是蓮心園最謙卑的心願，也是成立的宗旨。 

 

 

 

 

願景

共創幸福生活

使命

使偏鄉弱勢族群有改變的機會

得到生命的尊嚴

核心價值

在慈悲中 不斷成長

張 田 黨

創辦緣起

董事長自幼居住於嘉義鄉下農
村，村里的年輕人為生活離鄉背
井，只留年邁的父母在老家生活，
有時連吃飯都沒有規律，更不用
說飲食的營養不良導致觸發慢性
疾病等問題。農村也常見到許多
身心障礙者在路上閒晃，無人照
顧還受人霸凌和嘲笑，家人為了
方便照顧甚至用鐵鍊限制活動，
當時就下定決心籌組能幫助弱勢
團體的基金會。
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   伍.服務成果總表 
 

 社會福利部 社會

事業

部 

台中分事務所 

部門 啟智中心 日間作業設施 居家 營養餐

飲 

庇護

農場 

日間作業設施 

日間 住宿 新營 永康 東區 心願景 心方向 

核定 

人數 

31 119 20 20 20   12 20 18 

服務使

用者 

0 97 17 14 20 71 79 10 20 15 

服務使

用率(%) 

0% 81% 85% 70% 100%   83% 100% 83% 

年度累

積服務

人次 

0 35,196 4,082 3,500 4,784 1,252 18,006 2,490 3,362 2,075 

               啟智中心                 新營居家長照               庇護農藝工場 

          

     

蓮心坊新營站                  台中心願景                 老人營養餐飲 
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   陸.2021 成果報告 

一.蓮心園啟智中心                            洪錫隆 主任      

         在需要中看到責任；在慈悲中不斷成長。 

 (一)服務範疇 

         ◎服務對象： 

1.領有身心障礙手冊之 18以上中重度以上智能障礙者、多重障礙者。 

2.與本中心有合約之各縣市身心障礙者。 

3.政府單位緊急安置之身心障礙者。   

4.中心可服務總人數 119人。 

         ◎服務內容：全日型住宿服務，以生活自理訓練、社會適應(參與)、身心

健康維護、休閒娛樂、職業陶冶、課後輔導、家庭支持的服務， 陪伴成

長，增進生活品質。 

         ◎執行方式： 

1.依據個別化服務計畫之服務目標，透過團隊運作模式，規劃生活作

息、活動及學習面向，以使個人獲得最適宜的服務。 

2.規劃社會參與之相關事宜，讓服務對象可以外出熟悉社會環境並參

與。 

3.活動規劃：依據服務對象的想望，支持個人夢想之實現，結合服務對

象的才藝學習成果。   

         ◎服務地點：台南市後壁區上茄苳里上茄苳 48-28號。                      
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(二)發展策略 

看中每一位服務對象的個別化需求與特質，透過各照顧專業工作同仁在

生活照顧服務過程中以愛心、耐心、用心、專業、智慧與服務對象及其家屬

不斷地學習成長；讓在蓮心園大家庭的每一份子生活上更加有樂趣；生命上

更加豐富。 

 

      1.個案分析  

   (一)人數統計 

服務人數/人 97人 

年度累積服務人次/人次 35,196人次 

⚫ 院內服務使用者總人數為 97 人，年齡分布以 30 至 39 歲

最多(29%)，其次是 40 至 49 歲(28%)。 

 
⚫ 服務使用者福利資源人數統計，中低收入戶人數加總共 96

人，高達 99%。 

 

 

15-19歲, 4, 4%

20-29歲/人, 26, 

27%

30-39歲/人, 28, 

29%

40-49歲/人, 27, 

28%

50-59歲/人, 

6, 6%

60歲以上/

人, 6, 6%

一般/人, 1, 1%

中低收入/人, 

59, 61%

低收入/人, 37, 

38%
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⚫ 啟智中心位於台南後壁區，服務對象鄰近附近區域，以

台南市 69 人佔大多數，最遠至金門縣。 

 

 
2021 年照顧服務補助費用 
身分別 特殊 一般 

補助 
低收 

全額補助 
案家部分

負擔 
自費 

低收全額補

助 
案家部分負

擔 
自費 

人數 33 48 1 4 11 0 

小計 82 15 

總計 97 

 

69

7
11

4 3 3

0

10

20

30

40

50

60

70

80

台南市 高雄市 嘉義縣 嘉義市 雲林縣 金門縣

特殊 低收 全額

補助

34%

特殊 案家部分負

擔

50%

特殊 自費

1%

一般 低收全額補助

4%

一般 案家部分負擔

11%

一般 自費

0%

特殊低收全額補助

特殊案家部分負擔

特殊自費

一般低收全額補助

一般案家部分負擔

一般自費
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  (二)服務使用者家庭概況分析  

心智障礙者多半因先天基因缺陷及其他因素導致他們在認知、生活自

理、社會適應等能力較不足，老化速度也相較一般人來的快，伴隨著自身年

齡的增長，除了原有功能逐漸退化，也易併發其他相關疾病，因此在照顧上

相對的要耗費越來越多的精神與體力；然而，隨著心智障礙者自身年齡的增

長，其主要照顧者的年紀同時也在逐漸邁入中、老年期，因此常會出現年長

的父母親照顧年長服務使用者之雙老議題；再者，因為長期照顧心智障礙者

易造成家庭龐大經濟負擔，而導致家庭支持系統相對薄弱。 

以下是本中心 2021 年的主要照顧者型態統計，從下列圖表中可以得知

單親照顧家庭占 28%，雙親家庭 25%，手足照顧、旁系照顧、子女照顧及失

依共占 47%。目前單親、手足照顧、旁系血親照顧及失依狀況已占中心一半

以上比例，然而隨著時間的流逝，主要照顧者因年齡、健康及經濟等因素無

法繼續負擔照顧責任，而將照顧責任轉至其他手足、親屬，甚至從此失聯；

這些轉變除了對服務使用者來說難以調適，也是對提供服務端的艱鉅挑戰，

因此機構的照顧除了提供生理層面的服務，更需特別留意服務使用者心理層

面的支持與強化相關的資源連結服務。 

 
服務使用者之主要照顧

者型態統計 

 

單親照顧 27 

雙親照顧 24 

手足照顧 17 

旁系血親 11 

失依 15 

子女 2 

其他 1 

合計 97 

 

 

 

 

單親照顧/人, 27, 

28%

雙親照顧/人, 24, 

25%
手足照顧/人, 17, 

18%

旁系血親/人, 

11, 11%

失依/人, 15, 

15%

子女/人, 2, 2%
其他/人, 1, 1%
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2021 年度服務總人數及服務使用者轉介轉銜之統整 

月份 1 

月 

2 

月 

3 

月 

4 

月 

5 

月 

6 

月 

7 

月 

8 

月 

9 

月 

10 

月 

11 

月 

12 

月 

當月

服務

總人

數 

97人 95人 95人 96人 97人 97人 97人 97人 97人 96人 96人 97人 

當月

服務

總人

次 

3,007 2,660 2,945 2,880 3,007 2,910 3,007 3,007 2,910 2,976 2,880 3,007 

 

2021 年 

入院來源分布 

案家申請 3 

總計 3 

 
 

2021 年 

離院來源分布 

機構 1 

案家(社區) 2 

總計 3 

 
 

2021 年 

諮詢來源 

案家諮詢 34 

民間機構 3 

總計 37 

 

 

案家申

請, 3, 

100%

機構, 1, 

33%

案家(社

區), 2, 

67%

案家諮

詢, 34, 

92%

民間機

構, 3, 

8%
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(三)健康管理 

   3-1 年度健檢分析 

2021 年年度健康檢查共計 96 人次受檢，根據執行健康檢查紀錄統計結

果顯示：血液及腎功能、血壓異常比較與去年相較均異常數下降；其他項目

(血糖、肝功能、尿酸、膽固醇、TG、白蛋白)異常比較與去年相較均異常數

下降。2021 年體重分析：體重過輕需增重占 23.96% ，與去年相較 ↑0.5%；

體重過重需減重占 19.79% ，與去年相較↓4.6%；寄生蟲感染共計 1 名(無

症狀)，與去年相較(8名) ↓7.29%經治療追蹤已正常結案；胸部 X 光：無肺

結核和肺部感染狀況，正常占 91.66%；每年定期健康檢查進行追蹤與處置，

達健康促進和零感染目的。  

針對健檢異常部分，進行追蹤與處置如下： 

 轉介/照會 
是
否
追
蹤 

處置 
列
入
健
康
計
畫
擬
定 

列
入
預
防
疾
病
追
蹤 

日
常
健
康
保
健
預
防 

家
醫
科 

職
能
治
療
師 

腸
胃
科 

新
陳
代
謝
科 

胸
腔
內
科 

心
臟
科 

營
養
師 

其
他 無 

定
期
追
蹤 

季
追
蹤 

三
個
月
追
蹤 

半
年
追
蹤 

每
年
追
蹤 

飲
食
衛
教 

護
理
衛
教 

其
他
結
果 

總

計 

96 15 10 0 3 1 92 0 8 4 5 0 0 0 5 5 5 0 5 5 8 

 

3-2 疾病篩檢及慢性病追蹤 

         2021 年健康促進具體策略： 

持續衛教宣導提供保健資訊，做好感染管制；進行健康檢查結果異常之

複查、統計管理列入持續追蹤；COVID-19疫情期間更善用柳營奇美醫院巡診

醫療支援及鄰近診所配合；共同邁向防疫、預防保健和健康促進。 

2021 年 疾病篩檢與追蹤統計 

月份 項目 對象 檢查人數 備註 

預排 完成 

11 肝腎功能.胎兒蛋白.

腹部超音波 

B型肝炎個案 4 4  

11 胸部 X-ray 疑似肺部浸潤或有陰影 3 3  

12 大便檢查 人芽囊原蟲感染 1 1  

 



 

16/65 

 

3-3 醫療照顧服務： 

每月定期柳營奇美醫院精神科巡診醫療共 38人數(363人次)，家醫科巡

診醫療共 36人數(360人次)。院外就醫共 57人數(120人次)；非計畫性轉急     

性醫院及住院共 4人數(7人次)；抽血、驗尿和 X-ray等理學檢查共 46人數 

(62人次)。 

     醫師問診狀況                                健康檢查 
 

3-4 傳染病預防與處理服務： 

服務對象 110年 10月 22日流感疫苗接種率達 100%，員工除了醫師評估 8

位不適合接種流感疫苗外，全部完成接種疫苗，接種完成率達 100%；COVID-

19疫苗接種第一劑服務對象占 85.57%，員工占 100%，達社政衛政的標準 80%

以上；手部衛生稽核共 61人數(134人次)；達年度內零感染；經社會局督察

和防疫訪查無缺失。 

    正確口罩戴法                            洗手五時機 
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3-5用藥安全管理服務： 

依醫囑準備藥物，並按時給服務對象服用共 96人數(864人次)。 

 

3-6口腔照護支持服務： 

今年口腔檢查透過慈濟人醫會 110年 3月 14日和 110年 11月 14日兩場

牙科義診、洗牙和衛教共計 96人數(96人次)；陪同服務對象看診評估和治療

牙齒共 28人數(31人次)；達到每位服務對象每年至少 1次口腔檢查和追蹤處

置目標。 

針對此口腔保健健康問題，除了定期安排口腔檢查，也針對診療後異常

追蹤處置，持續落實加強每日餐後口腔清潔，每日由教保老師進行服務對象

自刷技巧指導及建立良好潔牙習慣，以降低蛀牙率。 

             牙科義診                           牙科義診 

 

3-7衛生宣導/教育訓練服務： 

員工感染管制概論、認識新興傳染病(含 COVID-19)防治及隔離防護等(共

6場)，在職員工年度內均完成 4小時感染管制教育訓練課程，專責人員完成

40小時；完成率達 100%。服務對象 COVID-19防治及隔離防護及正確洗手等
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(共 5場)，服務人數 96人(192人次)。 

         感控教育訓練                常見健康問題與生活對應照顧技巧課程 

 

3-8營養服務： 

依服務對象身體狀況有營養飲食問題，用 Line及營養師到機構服務時諮

詢和由營養師到場與教保老師指導和衛教服務對象，共服務 23人數(30人次)

提供個別化飲食指導服務；營養師每月檢視 96位服務對象體重，做正負體重

5%的非計畫性體重增加和減少的營養指導和統計資料。 

             營養師會診                             營養師會診 
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2.服務成果 

服務項目 

支持服務個案：圓夢計畫；節慶活動 

寄送母親節卡片 5/3權益委員會 

3/30春捲活動 職能治療師訓練 

每月社區適應 中秋月餅 
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項目(110年) 照片 
機電系統點檢： 季檢點： 

檢驗日期： 01/26、02/25、

03/25、04/22、05/20、

06/16、09/14 

機電不停電檢查：量測合格 

06/16 

 
飲用水安全：  

1.水質檢驗合格(05/11：3F梅

花女、廚房；08/11：3F太陽

班、廚房) 

2. 水塔清洗(06/28) 

 
電梯保養： 每月定期 01/15、

02/24、03/15、04/15、

05/13、06/08、07/14、

08/10、09/13、10/14 

載重測試：9/16 

 
環境清潔與病煤防治： 

1.全中心內外全區半年 1次

07/25、12/25 

2.全中心外圍噴藥消毒：季實

施 07/25、09/17 

 
消防演練(緊急應變演練)：安

全檢修 02/21、05/21、08/09 

日間、夜間不定時防災綜合演

練 
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3.未來服務推動與趨勢展望 

面對大環境後疫情與病毒共存時代以及提供生活照顧專業性能力的提

供，「需要中看到責任；在慈悲中不斷成長」是蓮心園大家庭每一份子所共同

追尋的方向，更具體地期待透過「推動健康職場、專業能力提升、憨慢樂齡

老化、營造價值生活」來迎向新的挑戰。 

 

✓ 推動健康職場：工作人員在啟智中心的時間佔據一天近 50%比例，付

出勞力、體力與心力；今年(2022)將透過參與臺南市政府衛生局委託

辦理 111年「健康職場 GOOD」推動計畫；以渥太華憲章五大行動綱

領執行策略，期待能讓啟智中心工作場域是一個看重員工身、心、靈

需要的健康職場。 

 

✓ 專業能力提升：盤點各工作職類其主要工作內容及團隊運作配搭內

容，落實各專業組別工作能源的職能提升，藉由「小人提」培訓基層

主管管理行政能力。也透過跟公部門爭取到的人員培訓計畫(如：「專

業服務支持培力獎助計畫」、「111年度身心障礙福利服務機構教保員

及訓練員培訓計畫」)， 輔以員工在職 20小時專業訓練，並邀請在

專業服務卓有成效的主管到機構進行協助輔導，預計安排與績優身障

機構交流參訪等方式，期待蓮心園在組織專業運作上是一個學習型組

織。 

 

✓ 憨慢樂齡老化：目前在中心 97位憨慢兒已有近 40%的服務對象是以

成為憨慢老大人了，雖然其心智年齡一直停留在早期，但是生理年齡

已經進入超高齡階段，如何透過「心智障礙者老化評估」定期檢視服

務對象老化狀況，並擬定其生活照顧活動設計及老化生活空間調整；

這將是未來客不容緩的生活照顧課題。 

 

✓ 營造價值生活：很感謝工作人員在啟智中所付出的青春歲月，中心除

了讓工作人員得到該有報償，設立工作績效制度外也看重工作人員在

所提供的服務內容其核心價值。回到照顧的初衷：看重人存在的價

值，以愛人如己態度來提供服務，在「需要中看到責任；在慈悲中不

斷成長」。讓在蓮心園大家庭的每一位成員(包含服務對象及其家人)

因為有愛，生命中的每一天感受到是有價值、有意義、有樂趣的生

活。 
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4. 服務分享(故事)附照片 

 最近班級會議大家在討論想更新自己房間的佈置，於是工作人員引導著

服務對象一同討論各自對房間的佈置構想，大家興致勃勃地討論著各自想要

的房間擺設，並著手開始佈置…… 

阿章房間的牆壁上，貼著自己喜歡的圖案，牆上掛著一本月曆，雖然問

他今天是幾號時，他答不出來，但對於月曆上的紅字，他知道那是假日，床

旁擺著一個小書架，上面擺放著他喜歡的布袋戲公仔和一盆種植的盆栽及汽

車模型等，阿章說這些布袋戲公仔可是他的最愛呢！ 

 阿宇在選擇壁貼上，特地選擇了一張窗邊女孩的圖案，貼上牆壁後，又

加上自己的彩繪，果然牆邊一角瞬間驚艷不已，而床邊的小書架上，有擺放

著自己喜愛的盆栽及桌布，牆上特地裝了一個網狀架，上面有自己巧思的設

計。 

小自的房間掛上了自己的得獎獎狀，也有自己喜愛的盆栽；阿勇期待擁

有電腦，所以工作人員幫他列印了電腦的照片貼在牆壁鼓勵他；阿泓牆上有

自己喜愛的海報及床上有放一隻布偶。 

大家完成了自己房間的佈置，雖然不是放置很多物品，但卻是他們對家

的念想，每個人在房間裡，都有著各自的小小天地。 
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   二、蓮心園日間作業設施                          韓禧恩 副主任      

 

社區日間作業設施透過社區化服務模式，提供作業訓練及文康休閒活

動，促進身心障礙者社會參與及人際互動能力，協助身心障礙者培養獨立生

活的能力，以提升及豐富其生活品質為目標。 

蓮心園在民國九十九年於臺南市新營區成立第一家社區日間作業設施，

此後又陸續擴增服務據點，迄今為止，蓮心園於臺南市及臺中市已成立五家

社區日間作業設施，蓮心園向前的腳步不會停歇，期待未來能讓身心障礙者

獲得在地化的適性服務，往服務品質細緻化目標邁進。 

 

     1.台中-心願景/心方向 

  (一)服務分享 

小升是一位濃眉大眼，長相帥氣的自閉症大男孩，個性非常害羞，不時

會出現固著的行為，動作也非常的慢，舉凡作業、用餐、走路等…速度都像

被按下了慢速播放鍵，因為受限於以上特質，小升經常無法跟上工坊的作

息，總是比同儕慢了好幾拍，平時跟同儕的互動也較少，教保員在跟小升互

動的過程中，逐漸發現其實小升很想跟上大家的作息，也很想要加入同儕，

一起聊天，因此教保員將小升的想望與社工進行討論，希望能透過策略協助

小升提升速度，並且與同儕有更多互動，同時，也透過家訪，邀請爸爸媽媽

一起協助小升。 

 

執行過程中，教保員發現小升聽的懂指令，但總是會拖到最後一刻，才

匆匆開始進行手上的動作，尤其是用餐時更為明顯，看到大家都吃完了，才

開始吃的一口飯，因此教保員特地為小升準備個人時鐘，明確告知小升，長

針走到多少就要做完甚麼事，並且透過工坊內各項活動，創造環境與機會，

讓同儕能有與小升多互動的機會，例如，讓小升當自治會議的主席，練習與

同儕說話，或是鼓勵小升多多協助同儕，一段時間下來，逐漸發現小升進步

了許多，以往速度總是落後大家，現在能夠自行看著時鐘，在規定的時間內

完成該做的事情，自然而然地小升能夠跟上大家的腳步了，當小升在時間內

做完事情的時候，教保員總是會大大的稱讚小升，小升總會回以靦腆害羞的

微笑，同儕也感受到小升的進步，不時也會跟小升說，"你今天有準時完成

喔，很厲害! "，小升會小小聲的回答，謝謝，雖然還是很害羞，但是能看出

小升是感到驕傲及自信的。希望小升能繼續踩著自己的步伐，大步向前邁

進，樂在工作及生活中。 



 

24/65 

  

  

 (二)服務範疇 

           ◎服務對象： 

1.實際居住於臺中市。 

2.15歲以上身心障礙者，未安置於社會福利機構、精神復健機構者，但

接受夜間型住宿機構服務者，不在此限。 

3.有意願且經社會局需求評估及作業設施服務提供單位評估可參與作業

活動之身心障礙者，作業時間以每日四小時，每週二十小時為原則。   

4.須可自行上下樓梯(心願景工坊)。 

         ◎作業活動： 

1.烘焙組、手工皂組、代工組(心願景工坊)。 

2.創皂組、心作組(心方向工坊)。 

         ◎文康休閒活動：設計創意美術、療癒書法、健康促進、社區融合等活 

           動，豐富服務對象休閒經驗及生活品質。 

         ◎自我倡議活動：透過自治會議、小組會議及有話大聲說活動，營造尊 

           重、開放及平等的氛圍，培養服務對象學習自我決策、自我發聲的能 

           力，充分建立自信心和自我肯定。 

         ◎服務地點：臺中市東區東英路 435號(心願景工坊) 

                     臺中市西區梅川東路二段 3號 5樓之 6(心方向工坊) 

         ◎服務時段：週一至週五，08：00 至 17：00 止。 
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  (三)服務成果 

           ◎心願景 

1.全年度服務人數：男 12位、女 9位，總共 21位。服務男 2,172人

次、女 1,190人次，共 3,362 人次。 

2.社區資源拜訪活動：總共 24場次。 

3.獎勵金發放量：年總額 76,599元。 

4.資源連結服務量：個案服務連結 9個單位、作業活動開發連結 5個單

位。 

5.創意美術活動：聘請專業美術老師，每週 2次，執行 21場次。 

6.創意音樂活動：聘請專業音樂老師，每週 2次，執行 22場次。 

7.健康促進活動：聘請專業桌球教練老師，每週 4次，執行 44場次。 

8.好人幫社區服務：每月 1次，清掃社區周邊公共空間，執行 10次。 

9.外單位來訪：惠明盲校、育英國中特教班、臺中市東區衛生所。 

10.線上直播教學：4場次。 

11.優質機構參訪：彰化喜樂小作所。 

 

服務項目 

作業活動 創意美術活動 

創意音樂活動 義賣活動 
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          ◎心方向 

1.全年度服務人數：男 10位、女 5位，總共 15位。服務男 1,211人

次、女 864 人次，共 2,075 人次。 

2.社區資源拜訪活動：總共 19場次。 

3.獎勵金發放量：年總額 48,866元。 

4.資源連結服務量：個案服務連結 4個單位、作業活動開發連結 7個單

位。 

5.創意美術活動：聘請專業美術老師，每週 2次，執行 21場次。 

6.健康促進活動：聘請專業律動老師，每週 4次，執行 44場次。 

7.線上直播教學：4場次。 

8.機構參訪：彰化喜樂小作所 10次。 

9. 社區共融：大和社區老人據點。每月 1次，執行 8次。 

10.志工管理：執行 63場次、共 88人。 

服務項目 

健康促進活動 社區服務 

服務項目 

健康促進活動 社區融合 
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  (四)未來服務推動趨勢與展望 

1.深化社區融合：以往社區生活活動較偏向帶服務對象走進社區，著重在使

用社區設施，2022年將推動引導社區居民走入工坊，增加民眾接觸服務

對象的機會，並且連結在地社區發展協會，爭取至社區老人活動時段，陪

伴老人家進行活動，讓服務對象能學習服務付出。 

2.自我倡權服務：多數服務對象從小到大都是別人決定自己的事，諸如吃甚

麼、穿甚麼、買甚麼，導致缺乏自我表達及自我決定的生活經驗，2022

年規劃透過每月 2次的有話大聲說活動，讓服務對象以主題式的方式進行

意見發表跟討論，學習說出自己的想法、也能聆聽他的意見。 

  

服務項目 

作業活動 

 

 

 

 

 

 

 

 

創意美術活動 

作業活動 社區融合 
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2.新營站 

(一)服務分享 

「再來一球!」，身材魁梧的阿明每次到了球場會做的事情只有一件，就是

不停的投球，最初在知道附近有了新的球場後阿明特別的開心，總會想要教

保員帶大夥去球場運動運動，每次做完該有的運動量後就會自己先拿著球去

一邊的籃框投球。阿明對於投球十分的熱衷，往往樂此不疲，可以投上將近

一個小時，教保員也十分鼓勵阿明將這種精神持續下去，並讓阿明漸漸拉開

與籃框的距離，從籃下投擦板球開始，慢慢退到罰球線，接著往三分線移

動，途中阿明還自己去學習了較為標準的投籃姿勢，姿勢越來越好看，準度

也一直在上升，從擦板球逐漸轉為空心球，現在阿明在罰球線的命中率已經

有個七八成，已經是小作數一數二的投籃高手，而現在也在持續的自我訓

練。 

  

(二)服務範疇 

         ◎服務對象：15歲以上身心障礙者，未安置於社會福利機構、精神復健機 

                     構者，但接受夜間型住宿機構服務者，不在此限。 

         ◎作業內容：烹飪技能學習、手工蛋捲製作、產品包裝、環境清潔、職場 

                     倫理等等。 

         ◎生活學習：包括下列各大項社區生活、衛生與健康、休閒、基本知識、 

                     溝通表達、兩性關係、人格等七大項目，主要方向在教導服 

                     務使用者建立獨立生活能力。 
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         ◎服務地點：台南市新營區新北街 244號 

         ◎服務時段：週一至週五，08：00 至 17：00 止。 

 

(三)服務成果 

    1.服務人數：總共 17位，總共 4,082人次。今年作業活動包含 12孔

袋包裝、歌本包裝、摺蓮花、藕粉包裝，天主堂外掃，服務對象以

各項代工賺取獎勵金，每月平均收入約 5-6千元。 

2.健康促進：藉由體適能活動史服務對象能夠提升自我健康生活型

態、建立起良好運動習慣、確切了解自身的健康情況，協助服務對

象建立持續有意身體健康之生活方式，受益人次為 632人次。 

3.社區參與：110年度舉行 8次社區適應活動，共 136人次。 

4.獎勵金發放：110年度發放獎勵金，依每月代工量多寡季計算獎勵

金，每月約為二千六百八十八元至一萬八千零四十八元之間，級距

為 45-2,585元。 

5.創新計畫實施：2021年本站執行與色紙相關的藝文活動，增進服務

對象熟悉何謂藝術及創造力，擴展自己的休閒娛樂活動，進而知道

如何使用作品來布置環境，及使用相關資源，融入社區，在社區內

表現自我及找到自我成就。                                       

6.個別化服務：以服務對象為主軸收集服務對象之所需所望資訊並彙

整專業評估及家屬期待每年為每位服務對象進行能力評估，並由服

務對象邀集同儕或重要他人共同參與個別召開個別化服務計畫會

議；110年度已提供 34人次服務。 

 

服務項目 

作業活動 作業活動 
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(四)未來服務推動趨勢與展望 

坊內服務對象對自身的工作場所-蓮心坊皆有初步的了解，於活動期間發

現多數服務對象雖理解自身的工作內容及對工作場所的歸屬感，但無法用完

整、有條理的方式說出內心想法，多為單詞的方式解釋，如：做蛋捲、分享

包和經典禮盒，會不知該如何表達而有所膽怯，需由教保員的引導下才能勇

敢地說出完整的句子來形容自身的工作場所及工作內容，故本坊想以對工作

場所的歸屬感，教導服務對象順暢的表達方式，使服務對象能增進表達能力

與膽識，進而能與服務對象的家屬及街訪鄰居推廣蓮心坊，讓服務對象拓展

人際，促進社會歸屬感，並延續 2021年的藝文活動，教導攝影方法及運用社

會資源，可使服務對象利用照片的連結，有效率的表達內心所想的內容。 

  

服務項目 

健康促進：體適能活動 社區參與：奇美博物館一日遊 

 創新計畫：我是大藝術家         文康休閒:桌遊活動 
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3.永康站 

(一)服務分享 

阿恆是一位自閉合併妥瑞症的大男孩，非常喜歡畫圖，喜歡所有迪士尼

卡通，熟悉到可以將電影中的台詞隨時說出，從小就在迪士尼卡通的陪伴下

長大!阿恆情緒非常敏感，對於天氣變化、氣溫變化、改變的生活作息就會有

情緒，當情緒來襲，無法控制便會大吼大叫，一開始來坊無法適應團體生

活，對於工作、活動皆無法融入團體，發出聲音，不斷跳動，雙手揮舞….造

成團體及工作的困擾，對於工作人員的勸導及引導，亦無法採納及接受，常

因此影響團體便有情緒，情緒一來便大吼大叫、衝去馬路中間、或者尋找玻

璃敲打、用力撞擊牆面、攻擊咬人等嚴重情緒行為，慢慢的，工作人員嘗試

各種策略協助阿恆引導融入團體(正增強累積點數兌換阿恆喜歡的飲品、情緒

卡引導情緒、當情緒當下嘗試轉換情境給予引導情緒轉移、蒐集點數兌換卡

片…..)透過長時間的努力，建立與阿恆之間的信任度及熟悉度，今年在情緒

上增加彈跳床及登階版等阿恆喜歡的運動，在觀察到阿恆情緒促發期時，便

引導阿恆使用登階版或彈跳床等將情緒發洩掉，情緒未到加速期或頂峰期就

可以馬上介入並引導紓解。 

  阿恆喜歡繪畫，喜歡畫卡通人物，喜歡畫恐龍~色彩使用大膽且鮮豔，

從阿恆的繪畫中發現阿恆是一位非常有童貞的服務對象~今年度教保員為了增

強阿恆在繪畫上的自信心與充權，未阿恆媒合一社區診所，讓阿恆的畫作能

固定在診所展覽，讓更多人能看到阿恆的作品，阿恆對這件事也非常喜歡並

投入，現在如果想創作，阿恆會主動跟教保員說要把畫作先蒐集起來拿去診

所。 

  阿恆現在小作的穩定度進步很多，甚至在情緒來時能主動告訴教保員

(我在生氣)，或者焦慮感到無奈時也能主動尋求教保員協助，阿恆現在在永

康站已經成長是一個大暖男，外出時能主動幫忙拿東西，甚至有時候健行時

間長，阿恆也會關心教保員(腳酸我扶妳)，日常也能專注聆聽指令融入工作!

也非常喜歡來蓮心坊!每個週一，阿恆一到坊便會大聲與教保員打招呼(我來

了)，阿恆情緒及表達提升後也增強團體中的人際關係，期盼阿恆能越來越進

步~更為自信! 
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(二)服務範疇 

         ◎服務對象： 

1.領有身心障礙證明者，具生活自理能力、有意願且能力可及者。 

2.以 15歲以上心智障礙中度、重度者為優先。 

3.經社區作業評估能參與作業活動每日 4小時以上。   

4.可生活自理、自行移動，上下樓梯者及具交通能力者(含自行接送)。 

5.前未於機構安置之身心障礙者，但接受夜間機構住宿型服務者亦可。 

         ◎服務內容： 

1.作息安排：作業活動時間 20小時/週，生活時間安排 20小時/週。 

2.作業活動：產品包裝代工、蓮花代工、蓮心園紫蘇梅包裝。 

3.單元活動：自立生活、文康休閒、人際互動(含性平教育)及社區參

與。 

         ◎文康休閒活動：設計創意美術、療癒手作、健康促進、社區融合等活 

           動，豐富服務對象休閒經驗及生活品質。 

         ◎自我倡議活動：透過自治會議、週一假日分享，營造尊重、開放及平等

的氛圍，培養服務對象學習自我決策、自我發聲的能力，充分建立自信

心和自我肯定。 

         ◎服務地點：蓮心坊東區站(台南市永康區大灣路 796號 2樓)                        

         ◎服務時段：週一至週五，08：00 至 17：00 止。 

 

 



 

33/65 

(三)服務成果 

    本坊服務目標在加強服務隊對生活能力之提升及加強作業能力並引導建

立自主權，朝獨立生活之目標邁進。服務項目包括：作業活動、健康促進、

文康休閒、社區適應、自立生活能力的培養。社區資源為取勝，鄰近市場，

大學校區週遭生活資源連結充足。運用豐富的社區資源引導服務對象生活自

立，並著重於健康促進，連結鄰近醫療診所為特約診所，並固定帶領服務對

象外出健行活動，加強交通能力、人際互動、人身安全、情緒支持等相關議

題。 

1. 全年度服務人數：男 9位、女 5位，總共 14位。男性服務 2,250

人次、女性服務 1,250人次，總共 3,500人次。 

2. 社區資源拜訪活動(7場)：109年度末永康站遷移新址，除疫情暫

停服務期間外，帶領服務對象使用新址鄰近飲食資源，並結合服務

對象想望辦理奮起湖小火車親子活動。 

3. 獎勵金發放：今年作業活動包含摺蓮花代工、本會商品紫蘇梅包

裝，服務對象以各項代工賺取獎勵金，獎勵金發放年總額 12,651

元。 

4. 資源連結：媒合鄰近社區診所為特約診所，提升服務對象豐富生活

資源並擁有獨立照顧身體健康的能力。 

5. 健康促進活動：每月前往鄰近新化郊區中興林場、虎頭埤及龍崎虎

形山公園、牛埔教學園區進行健行活動，執行 8場次。 

6. 台積電慈善基金會「點亮台灣 從台南開始」：媒合台積電慈善基金

會之「愛築積，能源公益計畫-LED節能燈具安裝專案」更換永康

站全站照明系統。 

                                                          

服務項目 

癒盆栽手作  奮起湖之旅 
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 (四)未來服務推動趨勢與展望 

1.積極招生並推廣服務，永康站 109至 110期間遇地點搬遷及社工流動，

造成服務人數下滑，績效不佳，在環境穩定後期望人員穩定，專注推廣

招生計畫，招募更多需要接受服務的服務對象，提供穩定並有效力的服

務，以達到穩定成長目標。 

2.深化社區融合：永康站地點資源豐富，將運用社區資源優勢，推動融入

社區活動，可於市場進行義賣活動，增加民眾接觸機會，並藉以推廣永

康站知名度增加曝光度,並藉義賣行動提升服務對象充權、增進表達，

提升工作技能。 

  

鐵板燒體驗 點亮台灣 從台南開始 

紫蘇梅包裝 健康促進活動 
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4.東區站 

(一)服務分享 

凡事主動、聽懂指令完成任務的小華，是蓮心坊東區站的最佳小幫手，

今年 23歲，從新化高工畢業後就來東區站接受小作所的服務。這位孩子個性

內向害羞，比較不敢勇敢的表達問題是小華最需要努力調整的，做事情也比

較沒有自信心，可能也害怕遭到責罵而退縮。東區站平時訓練小華的自信

心，多鼓勵完成的事物，在作業活動方面提升小華面對問題的解決能力，在

人際互動學習與人際溝通互動的適宜性，在固定的生活作息培養其規律性，

避免其怠惰，在團體活動增進生活的認知。透過家訪了解家庭關係及溝通的

重要性，陪伴小華可以朝獨立自主的成長。 

於 110年 3月有機會協助小華媒合勞工局的身心障礙職業訓練的『清潔

維護班』，鼓勵小華勇敢面試，社工陪伴小華面試給予鼓勵，讓小華提起勇

氣，最後面試順利通過，將接受半年的職業訓練，正式訓練結業後，透過勞

工局的就業服務員會協助媒合工作機會，將是步入職場的前段準備工作。好

的開始就是成功的一半，現階段繼續培力小華穩定的參與職業訓練拿到結業

證書，避免在接受訓練時因太多請假而未滿規定時數就會取消資格，所以職

訓過程也是很重要的一環，蓮心坊東區站的社工及教保員與勞工局的專業人

員都會來協助小華又更進一步的就業機會，期盼小華未來在人生軌道上有一

份穩定的工作。 

 

(二)服務範疇 

           ◎服務對象： 

1.領有身心障礙證明者，具生活自理能力、有意願且能力可及者。 

2.以 15歲以上心智障礙中度、重度者為優先。 

3.經社區作業評估能參與作業活動每日 4小時以上。   
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4.可生活自理、自行移動，上下樓梯者及具交通能力者(含自行接送)。 

5.前未於機構安置之身心障礙者，但接受夜間機構住宿型服務者亦可。 

         ◎服務內容： 

1.作息安排：作業活動時間 20小時/週，生活時間安排 20小時/週。 

2.作業活動：產品包裝代工、外展環境清潔打掃、文具代工、蓮花代

工、藕粉包裝。 

3.單元活動：自立生活、文康休閒、健康促進(含潔牙及體適能)、人際

互動(含性平教育)及社區參與。 

         ◎文康休閒活動：設計創意美術、療癒書法、健康促進、社區融合等活 

           動，豐富服務對象休閒經驗及生活品質。 

         ◎自我倡議活動：透過自治會議、小組會議及有話大聲說活動，營造尊 

           重、開放及平等的氛圍，培養服務對象學習自我決策、自我發聲的能 

           力，充分建立自信心和自我肯定。 

         ◎服務地點：蓮心坊東區站(台南市東區自由路二段 57號)                        

         ◎服務時段：週一至週五，08：00 至 17：00 止。 

 

  (三)服務成果 

    本坊服務主要目標在加強作業者生活自理及自主能力的提昇，朝獨立生

活之目標邁進。服務項目包括：作業活動、健康促進、文康休閒、社區適

應、自立生活能力培養，基本認知能力學習，社會應對人際互動學習等。除

在室內認知活動外類化至社區學習，以單元活動形式進行，內容包含生活技

能、情緒支持、性別教育、人際關係、人身安全、交通能力、等各方面之議

題，並連結個別化服務計畫彈性搭配社區參與活動或連結外部資源，透過具

體可行且日常實用的活動內容，增進服務對象各項生活知能，提升其獨立自

主能力，共提供 4,784人次服務。 

1. 作業活動(5式)：今年作業活動包含 12孔袋包裝、歌本包裝、摺蓮

花、藕粉包裝，天主堂外掃，服務對象以各項代工賺取獎勵金，每月

平均收入約 5-6千元。 

2. 健康促進(40場)： 110年 1-12月(因疫情故計算 10個月)起每周四

會至無障礙之家參與體適能運動，每次參與為 10人，10月*4次*10

位，共參與 400人次。 

3. 休閒文康(20場)：。110年 1-12月(因疫情故計算 10個月)10月*2

次*20人，共辦理 400人次。 

4. 認知活動(20場)：110年 1-12月(因疫情故計算 10個月)10月*2次
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*20人，共辦理 400人次。 

5. 社區參與(8場)：110年度 1-12月(因疫情減少群聚，故辦理 8場)社

區參與方式是搭乘紅幹線公車至文藝光觀景點參與活動，共辦理 8次

社區參與活動，共計 160人次受益。 

6. 自我倡議(20場)： 110年 1-12月(因疫情故計算 10個月)10月*2次

*20人，共辦理 400人次。 

7. 獎勵金發放：110年 1-12月手工代工有 12孔袋、歌本裝頁、摺紙蓮

花、蓮藕粉包裝、天主堂外掃，獎勵金總額平均每月五至六仟多元。

這一次讓服務對象每月儲存 50元，在社區活動參與時可以自主購買

喜歡的食物或物品，讓服務對象也可以用自己的能力消費。 

8. 個別化服務計畫：110年度已提供服務 20人次。 

9. 創新計劃(8次) ：「在生命裡遇見愛」是一系列的成長團體總共 8

堂，20位服務對象分為 2組，在每周禮拜四早上進行成長團體，從

一開始的認識自己、繪製我的家人、認識生命歷程、察覺情緒、學習

人生四道、認識可以幫助的社會資源等，一系列城活動過程帶領成員

感受學習生命的歷經之路，在生命裡都有一直陪伴在身邊的人事物，

在生命裡每一個角落都有愛我們的人事物。 

 

服務項目 

            體適能活動  節慶卡片 
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  (四)未來服務推動趨勢與展望 

1.本坊在 110年度進行多項活動，包含代工活動、單元活動(文康休閒、

自立生活、健康促進)、社區融合活動，活動內容相當多元豐富。但於

110年 5月 21日至 8月 4日暫停服務期間延期各項群聚活動，每日電

訪關懷，依需求提供服務。但疫情期間電訪之外，可更加在讓服務更活

化一些，但也要謹慎防疫 

2.服務業務宣導，110年辦理外展宣導，希望透過多元宣導，包含服務對

象就醫診所醫院、戶政社政等地方，與特殊學校社工連繫(啟聰學校)媒

合應屆畢業生，宣導小作坊業務服務。110年目前滿額 20人，預約評

估的個案會協助預留待排，待有位置給予聯繫評估。 

 

  

台南新站參觀 交通安全宣導  

性別平等課程-自我保護  反毒宣導 
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    三、蓮心園庇護農藝工場            張珮如副執行長&林枝柳就服員   

 

蓮心園庇護農藝工場於 2014年 9月成立，位於台南市白河木棉花道

旁，當初發現蓮心園啟智中心之服務對象在接觸農藝陶冶，對於個人的情緒

穩定很有幫助，植栽的成果也讓服務對象獲得自我肯定，在這樣多重的成

效，蓮心園董事長也下定決心開辦農藝工場讓身心障礙者有工作學習機會，

也更能獲得工作機會。 

庇護農藝工場主要是發掘身心障礙者，尤其是心智障礙者之就業機會少

之又少，我們設有專職就業服務員(簡稱就服員)2人及外聘農業技術人員，

針對庇護員工的個別能力提供適切的就業服務，以專業訓練，並利用建置完

善環境、職務再設計來提升庇護員工的工作技能及生產效能。 

庇護農藝工場主要是以無毒栽種之「友善種植」，透過保持水土資源、

維護生態與生物多樣性，過程中不使用化肥肥料農藥，達到與大自然共生的

理念，更讓從事農藝工作的心智障礙朋友擁有健康的職場，自 2020年在社

會大眾支持下增建 11棟網室，減少因下雨、蟲害而導致收成不佳的因素，

讓種植工作更有效益。 

目前農場主要以不結球萵苣、裂葉芝麻菜、青寶小黃瓜(水果小黃瓜)等

5種生菜類為主、一年 2期無毒日曬米，輔以季節蔬果、花草茶，提供農場

體驗及食農教育活動，讓庇護農藝工場不只是種植蔬果地方，更是一個充滿

希望、生活息息相關的場域。 
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(一) 服務範疇 

           ◎服務對象： 

1.以 15歲以上領有身心障礙者證明並經職業訓練評估通過者為優先。 

2.具生活自理能力、有意願且能力可及者。 

3.須可自行到工作地點。 

         ◎服務地點：蓮心園庇護農藝工場(台南市白河區廣蓮里埤斗子 8-12號)                        

         ◎服務時段：週一至週五，08：00 至 17：00 止。 

 

(二) 服務成果 

1.服務人數(統計日期：2021.12.31) 
核定人數 實際人數 障別 等級 

12 10 智能障礙 輕度*1、中度*8 

精神障礙 輕度*1 

2.庇護員工之學習成長及工作成效 

 

 

 

3.職務再設計-輔具提供支持庇護員工工作 

  a.阿佟遇到的困難 

阿佟在農場負責將小苗種植於溫室土讓中，農作物種植時須要考慮

每株植物的距離，這會影響後來植物生長的情形，但是每棵苗的種植間

距對他來說，是件困難的事情。初接觸時，他難過沮喪，覺得自己怎麼

會都做不好，就服員觀察這狀況後，也和其溝通、了解其困境後，提供

特製的工具來做為丈量的依據，阿佟也因為這樣的支持措施把工作順利

項目 場次 參與人數 效益 

在職教育訓練 8場次 10人 提升工作能力以穩定工作 

支持社區參與 2場次 10人 自在的在社區中生活 
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完成，也更有意願及穩定的在農場工作。 

 

b.阿源的學習之路：採對蔬菜 

阿源辨識能力及記憶力不足，無法正確執行蔬菜採收的工作，交派

工作指令採收「綠」火焰，案主會重覆問著是採收「紅」火焰嗎? 採收

「白菜」時卻採收「青江菜」回來，名稱及蔬菜無法對應，導致採收困

難，工作檢討時，案主也總是回應：忘記了、不知道。這時就服員靈機

一動，提供輔具蔬菜圖卡~透過圖卡強化蔬菜認知及區辨能力，採收時

帶著指定採收的蔬菜品行圖卡進行對應，阿源能夠獨立進行蔬菜對應，

提高採收工作的正確性及自信心，正確性達到 90%。 

   

(三)服務分享-折翼天使迎向朝陽 

小瑜是個頗具個性的小女孩，雖然是個被收養的孩子，但在阿公、阿嬤

細心保護照顧下，一路衣食無缺平平順順的成長。學校畢業後轉介至農場，

開始第一份職場工作，成為社會新鮮人。 

  2015年到農場的第一天，阿嬤幫忙準備了妥善的裝備，直交代老師：

「阮這个毋捌出來做工課，毋通共阮欺負」， 「阮這个足乖，只是脾氣較

䆀」…，走出舒適圈的婉瑜，果然只要遇到挫折，就是眼淚鼻涕外加摔東

西，情緒變化之快令人招架不已。 
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天天發脾氣但仍舊天天到場上班，艱難的磨合期中，小瑜顯現出需要支

持協助的部分，雖然阿公阿嬤疼愛，但孩子仍需要受到他人的重視及關愛，

農場工作的支持肯定及良善的人際互動，能夠滿足小瑜心中的渴望，逐步踏

實順利的在庇護農場展開學習。 

  工作技能的學習過程，因為理解力不足，往往無法正確執行或達到要

求的標準及品質，好勝心強的婉瑜一次次的摔東西發洩，又一次次的撿起重

來，工作人員的反覆指導及同儕的陪伴下，技能運用能力漸漸增強，能夠和

工作人員討論工作上的缺失，思索解決問題的方法，並能立即用行動確實改

善，相關技能及認知都更加純熟。 

  現在的小瑜是農場的播種育苗高手，育苗成功率達 98%，成果令人讚

賞，像小黑點一般大小的菜籽，婉瑜能夠耐著性子一洞一粒的依序播種，催

芽、馴化、上盆到定植，強壯的苗株提高農場種植的成功率，採收時的豐碩

成果婉瑜功不可沒呢! 

  農場是婉瑜的第二個家也是婉瑜實現夢想的地方，像每個小女孩總期

待穿著婚紗當新娘子的那一天，婉瑜在農場遇見伴侶，更在大家的祝福中穿

著美美的婚紗結婚了，有阿公阿嬤的疼愛之外，現在更擁有最想要的爸爸媽

媽，一個充滿歡聲笑語屬於自己的家。 

世界上的每個人都不一樣，有一扇小窗被緊緊關上，相信總有另一扇透

著光的大門引領著我們往前走，折翼的天使依舊能夠迎向朝陽，完負足夠的

勇氣繼續前進，創造屬於自己的未來。 
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  (四)未來服務推動趨勢與展望 

1.以支持服務為核心理念，以專業服務團隊創造優質的服務，培養庇護員工

之工作技能、依其個人想望來發展就業潛能，邁向自立生活。 

2.農場已獲得友善耕作的認證，將申請生產履歷認證讓農場的無毒生產 

3.庇護員工除了農務技能學習外，更透過推廣食農教育活動與社會大眾有更

多的互動，庇護員工也能將所學告知社會大眾，提升人際護互動能力，對

自我肯定。 

4.推廣食農教育讓社會大眾對於食物能有概念，也能享受健康、安全、美味

的食物。 
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    四、居家長照服務                              王琦敦 主任 

 

人口高齡化已成為國際趨勢，根據內政部統計，我國將在 2025年提

前邁向超高齡社會，屆時每 5人中將有一位是高齡長者，65歲以上長輩

超過 350萬人；到了 2026年，台灣老年人口將超過總人口 20%，另外，

隨著平均壽命延長，身心障礙者亦逐漸高齡化，失能者與照顧者「雙重老

化」的現象日益顯著。面對這樣迫切的需求，財團法人台南市私立蓮心園

社會福利慈善事業基金會於 109年 4月成立了居家服務長照機構同時開始

提供居家照顧服務，落實在地老化的精神。 

 

(一)服務範疇 

           ◎服務對象： 

1.65歲以上失能老人。 

2. 55歲以上失能原住民。 

3. 50歲以上失智症失能者。   

4.失能之身心障礙者。 

5.僅工具性日常生活活動需協助且獨居之老人。 

6.僅工具性日常生活活動需協助且衰弱之老人。 
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         ◎服務項目： 

 

1.基本身體清潔。 

2.基本日常照顧。 

3.測量生命徵象。 

4.協助進食或管灌餵食。 

5.餐食照顧。 

6.協助沐浴及洗頭。 

7.足部照護。 

8.翻身拍背。 

9.肢體關節活動。 

10.協助上(下)樓梯。 

11.陪同外出。 

12.陪同就醫。 

13.家務協助。 

14.代購或代領或代送服務。 

15.協助執行輔助性醫療。 

16.安全看視。 

17.陪伴服務。 

18.巡視服務。 

19.協助洗頭。 

20.協助排泄。 

21.居家喘息。    

 

 

         ◎服務區域：台南市溪北區六區(後壁區、白河區、東山區、柳營區、新營 

                     區、鹽水區)。 
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  (二)服務成果 

110年 人數 新案 喘息 結案 服務人次 
居服金額

(元) 

喘息金額

(元) 

總計 

(元) 

1月 45 11 2 3 667 560,525 27,150 587,675 

2月 44 3 1 2 589 508,705 16,615 525,320 

3月 52 8 0 2 828 665,665 3,080 668,745 

4月 54 6 1 3 807 689,435 31,200 720,635 

5月 57 7 0 4 864 679,165 25,410 704,575 

6月 60 6 12 8 907 722,230 30,800 753,030 

7月 65 10 15 2 1,042 835,420 23,870 859,290 

8月 70 11 18 3 1,096 790,855 21,760 812,615 

9月 74 8 18 4 1,232 938,930 27,180 966,110 

10月 71 7 19 9 1,203 935,435 33,310 968,745 

11月 68 6 23 5 1,262 942,005 66,910 1,008,915 

12月 71 8 24 4 1,252 942,005 66,910 1,008,915 
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服務成果 

團督會議 團督會議 

新營宣傳活動 新營宣傳活動 

柳營宣傳活動 柳營宣傳活動 

團督會議 

發放護腰減少居服人員職業傷害 

執行長頒發居服同仁生日禮金 
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  (三)服務分享 

 

現今家庭，兒女長大後

多離開父母，留下兩老互相

扶持，但如果一方老伴患

病，另一半便備受壓力。 

黃伯父與張阿姨居住台

南市新營區，育有兩女一

男，長女居住台北，次女婚

後移居國外，案子居住台南

市區，子女們都有各自家庭

及事業需要照顧；黃伯父自

五年前中風後，活動及自我

照顧能力大不如前，打理三

餐及洗澡都需別人協助，由於子女均另組家庭並於外地工作，照顧責任就落

在妻子張阿姨身上。 

張阿姨骨關節因長期扶持黃伯父而受壓，出現背病和腳痛。黃伯父因中

風影響腦退化，經常在晚上大吵大鬧。張阿姨因長期精神緊張患上了高血

壓，在兩年前亦不幸中風，需入院治療；幸而病況輕微，未造成嚴重影響；

因黃伯父與張阿姨均須他人照顧，長女曾試圖聘請外籍看護工協助照顧雙

老，遭雙老因語言不通無法溝通拒絕，後案長女撥打 1966申請長照 2.0服務

介入分擔照顧者壓力，由財團法人台南市私立蓮心園社會福利慈善事業基金

會附設臺南市私立蓮心園長照機構提供服務。服務黃伯父與張阿姨的居服同

仁曾在安養院學習過照護的工作，不過由於安養院服務工作十分的吃重，且

須配合加班及輪三班無法兼顧家庭，使得該同仁常常需要蠟燭兩頭燒，工作

過兩三個月就因無法適應而離職，因為該同仁有過照護經驗，所以轉戰蓮心

園居服員的工作對該同仁來說十分得心應手。同仁分享自己服務黃伯父與張

阿姨的經驗，因黃伯父與張阿姨平時兩人相依為命，張阿姨除了經常背痛

外，膝蓋也因退化而不方便，走路時需要使用助行器輔助。黃伯父平時仰賴

同仁協助沐浴、提醒吃藥以及維持家中的整潔；在同仁的細心備餐下，黃伯

父與張阿姨也比較可以正常吃飯、擁有營養的均衡飲食；黃伯父與張阿姨感

覺到同仁的真心服務與對待，漸漸的把同仁當作自己的女兒看待，總喜歡把

握居家服務的時間和同仁聊天。同仁表示有很多長輩其實很孤單，久而久之

想法也會變的負面，其實長輩們需要的是關心，無論是噓寒問暖、擦擦乳液
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等，一點小事就能讓他們很感動，這就是工作的動力與成就感的來源。同仁

表示自己是阿嬤從小照顧大的，更能體會每個人都會老，老的時候總希望能

有人照顧。 

同仁分享其實與長輩互動沒有特別的秘訣，把失能長者當作自己的親人

就可以；服務沒有高深的技巧，因為「愛是最好的陪伴」；因著同仁每日至黃

伯父與張阿姨家中提供居家服務，減輕居住北部之案長女負擔，案長女亦表

示因父母有同仁協助照顧後可放心工作及兼顧家庭，對蓮心園長照機構提供

之居家照顧表示滿意及感謝。 

 

 (四)未來服務推動趨勢與展望 

1. 居家服務的緣起： 

蓮心園社會福利慈善事業基金會提供身心障礙者的相關照顧服務，除了

機構照顧及日間作業設施與庇護農藝工場等服務外，並提供東山、後壁、白

河的獨居老人送餐服務。 

109年因應長照服務 2.0的政策發展，落實在地服務，增加居家服務相關

業務，並於新營、柳營、鹽水、東山、後壁及白河等區域，提供最佳的照顧

服務選擇。 

 

         2. 目的： 

a.藉由專業照護，讓家庭照顧者能有休息的時間，以期提升家庭生活品質

及延緩長者失能程度的生活功能。 

b.持續性及綜合性的健康照護的一部份，在病人及家庭居住的場所提供照

護服務，增進、維護及恢復健康，或將身心障礙及疾病減低至最小。 

c.對於有照護需求之病患或家庭，讓其在自己的居住環境中獲得專業的健

康照護服務，達到增進、維護及恢復健康的目的。 

 

3. 預期效益： 

a.促進長照服務彈性化、服務據點綿密化，提供具彈性化以及連續性之服

務，滿足服務使用者及家庭照顧者之多元需求。 

b.擴大居家服務供給量，發展勞動人口投入照顧服務之機會。 

c.提供妥善之生活照顧及喘息等服務，以提升生活素質，協助其與家庭和

社會之互動，以維護生存尊嚴與發揮生命價值，落實本基金會設立之宗

旨：在慈悲中不斷成長，讓弱勢族群有改變機會。 
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         4. 未來服務推動趨勢： 

a.致力與地方政府合作，提升量能，朝地方政府因地制宜布建社區整體照

顧服務體系之布建原則—培植 A、廣布 B、增設 C為達成目標，並持續

協助推動預防及延緩失能照顧、強化失智症照顧量能，整合居家服務以

達到完善之居家照顧目標。 

b.搭配多元媒體通路廣為宣傳，鼓勵有需求民眾使用長照，持續建立服務

人員形象，讓民眾信賴專業人員協助照顧失能家人，減輕照顧者負擔。 

 

         5. 未來展望： 

a.對內建構 

(1)建構尊嚴價值的長照職涯，降低長照人員離職率，穩定人力資源。 

(2)開創全人生活的服務模組，依案主需求不同，提供適切照顧計畫。 

(3)提供完整優質的員工福利營造友善職場。 

b.對外服務 

(1)建構優質照護體系，成為出院準備個案出院返家後，照顧者最重要的

好幫手，減輕照顧者負擔。 

(2)走入社區，提供失能個案獲得持續性與完整性的健康照護，達到身心

靈均安的健康狀態。 
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五、營養餐飲服務                             莊叔燕 社工師 

                      關懷訪視電話問安追蹤    
         確保危機可即時獲得解除 
台南市偏鄉營養餐飲服務成果報告 

「阿伯~便當來啊!趁燒緊甲喔~」、「今仔日甘無賀   ?」  

 一句句溫暖溫馨的話語也送進長者的心坎裡… 

(一) 服務範疇介紹 

    依據國家發展委員會的統計資料，台灣已於

1993年成為高齡化社會，於 2018年因老年人口占

比已達 14%，正式宣告邁入高齡社會，預估將於

2025年邁入超高齡社會，且依據台南市社會局統計

資料顯示，截至 110年 11月底，台南市 65歲以上

老年人口已達 32萬 1,427人，約占總人口 17.25%，

蓮心園基金會深根地方多年，看到這些長者們因失

能、獨居或白天子女外出工作，導致中餐常以麵包

果腹或沖泡麵食用，長期以來有營養不均衡的情形產生，因本會有看到這些失

能長者的需求，自成立以來長期和社會局合作提供台南市失能長者營養餐飲服

務，就為了能提供長者一頓營養滿分的餐食，讓長者得以飽餐一頓。 

此計畫的服務對象為社會局長

期照顧管理中心的個案，由照顧管

理專員接收個案或其家屬提出的申

請，至案家評估長照需要等級

(CMS)後，依據其經濟別收取餐食

費用，而本會的服務對象來源多為

長期照管中心分派的個案，但也有

少數民眾因聽聞本會有在執行營養

餐飲服務，致電來詢問是否可以申

請自費送餐服務，讓白天獨自在家

中的長者能有餐食可用。 

 

 

 

 

 

本會服務的區域為台南市白河

區、後壁區、東山區的失能長者，

服務頻率為每週一至五中餐，並依

政府規定休息，本會聘任專職社

工，協助將這些長者建檔，並提供

關懷訪視、電話問安等多管道服

務，以利即時發現長者的需求，並

了解其需求適時轉介合適的福利服

務資源，此外，本會會在各大傳統

節慶推出活動，亦會不定時發送物

資給長者，讓長者可以一同感受節

日氛圍。 
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(二)2021服務資料分析總表 

服務事項 服務內容 110年執行量 

送餐服務 對於白河、後壁、東山的失能長者提供送餐服務。 服務人次：18,006 

關懷訪視 
定期每三個月至案家關懷訪視個案，了解個案需求，並視

情形協助轉介福利服務。 
服務人次：79 

電話問安 
定期每個月致電個案關心其近況，掌握營養餐飲服務品

質。 
服務人次：237 

營養餐飲

查核 

由社會局不定期派人至營養餐飲服務特約單位進行實地輔

導查核，確保服務品質。 
1次 

關懷活動 辦理各大傳統節慶活動。 3場次 

 

(三)2021服務成果報告 

 

   一、送餐服務、關懷訪視、電話問安 

本會服務白河區、後壁區、東山區之失能長者，並依據社會局長期照顧管

理中心分派和家屬自行致電本會申請之個案，由本會聘請專職社工及送餐志

工，協助將這些有需求的長者所居住的地點登記在冊，並規劃送餐路線及委託

便當店協助將餐食送至案家。  

 

   18,006人次 79人次 237人次 

 

 

 

受益效益 

 送餐服務 關懷訪視 電話問安 服務項目 

  

   二、節慶關懷活動 

接受營養餐飲服務的個案，大多為獨居在家、兒女白天外出工作的長者，

長者們因年紀較長，加上行動較為不便，日常生活範圍多在自家附近，若遇上

傳統節慶活動，有時子女或親友無法返家和長者團聚，故本會辦理節慶關懷活

動，讓長者也能一同感受節日氛圍，今年度因為疫情影響，許多活動無法辦

理，但本會在過年前夕以社工人員攜帶日常生活物資至案家給長者，讓長者在
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過年前能感受到社會大眾對其的關懷照顧，亦無需擔心落入三餐不繼的情形。 

 

(四)未來展望 

本會除了持續營養送餐服務外，透過定期的關懷訪視和電話問安，了解長

者的需求，為長者連結更多的在地資源，使需求能圓滿的解決，亦會持續招募

送餐志工，挖掘更多在地弱勢長者，為其提供餐食服務，使其不再需要為了餐

食溫飽而擔心，讓社工人員和志工人員在此服務過程中培養樂於付出的心態，

並促進服務時的成就感。 

 

(五)小故事分享 

獨居長者小銘(化名)於早年因車禍造成左膝下截肢，雖裝有義肢，但義肢

已使用多年有部分損壞情形，雖有向區公所申請新義肢，但文件審核不符合，

目前由個管師協助為個案連結輔具資源中心的相關資源，個案獨居未婚無子

女，且因經濟狀況較為貧乏，平時總一人居住在案親戚家空地的車棚中，以遮

雨棚為屋頂、木板和磚頭鋪為床，附近雜草叢生，蚊蟲眾多，案家因無自來

水，故已許多未曾沐浴，偶爾才會到附近的大

圳渠道沐浴，社工雖有建議個案租屋，但個案

表示已習慣現在的生活方式，不願意改變，個

案平常總一人默默在車棚前空地撿回收物賺取

生活費，鄰居對個案也總是不聞不問，甚至充

滿敵意，故透過本會每周一至五的營養送餐服

務，讓個案至少有一頓溫飽，此外，本會亦會

不定時提供物資給個案，使個案於生活上也較

能減輕部分壓力，個案對於本會的服務感到滿

意，也感謝本會多年以來對他的照顧與關心。 

 

   贈送過年物資 
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(六)服務資料分析 

說明： 使用營養餐飲服務的使用者從圖表上可知，多為 CMS等級較低的長者。 

說明：截至 2021年 12月底，服務新案共計 29名；結案人數共計 22名。 

第二級 第三級 第四級 第五級 第六級 第七級 第八級 未分級

東山區 3 2 1 0 0 0 0 0

後壁區 6 14 12 2 1 1 1 2

白河區 7 6 8 6 0 2 1 4

7 6 8 6 0 2 1 4
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白河區 後壁區 東山區
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結案數 1 2 3 0 1 0 0 4 8 1 1 1
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說明： 新案人數共計 29名，來源 27位照管中心分派(93%)、1位民眾自行電聯

(4%)、1位基金會免費供應(3%)。 

    說明：結案人數共計 22名，原因：10位住機構(44%)、5位飲食改變無需求

(22%)、4位往生(17%)、2位轉居家服務(13%)、1位轉日照中心(4%)。 

照管中心分派

93%

民眾自行電聯

4%

免費供應

3%

新案人數及來源

照管中心分派 民眾自行電聯 免費供應

轉其他機構

44%

飲食改變無需求

22%

往生

17%

轉居家服務

13%

轉日照中心

4%

結案人數及原因

轉其他機構 飲食改變無需求 往生 轉居家服務 轉日照中心
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    說明：服務對象身分別以低收入戶占大多數，使用營養餐飲服務的長者大多是經

濟條件較為困難的。 

 

送餐志工/張美馨 

一個人住我覺得很可以，但是當我們漸漸老去…….. 

甚至行動有所不便，一個人住，其實變得很

艱難，尤其是一個老人獨自居住，所面臨的難

題? 每個人都無法逃避歲月的旅程，但是我們可

以選擇生活的方式。 

回歸宗旨”膳食”，蓮心園送餐走過 25年

頭，在長輩需要溫飽、需要陪伴時，還有一群默

默的志工守護著，在一個不經意的機緣下，我投

入送餐志工的行列至今已經 7年多，對每個阿

公、阿嬤都有深刻的印象，還記得剛開始送餐時，有一位阿公對我充滿敵意，每次放

完便當，我滿懷熱情向他打招呼，他卻不理不睬，直到有一次無意間聽到阿公與兒子

電話裡傳來的爭吵聲，原來阿公其實想要家人的關心問候談天，我也開始主動幫忙、

跟他談起過往的英雄事蹟，他才慢慢卸下心防，從接觸到對談中，可以感受到淡淡的

憂傷，參雜著失落孤單與無助的氛圍，心中感觸甚多!  

我想大聲地說”我是蓮心園送餐志工。”，從剛開始的無奈到現在這是我的驕

傲，透過每天的送餐，我更會注意長者的狀況，讓他們感受到用心，送餐不只是餐食

溫飽，更重要的是傳遞愛與健康，溫暖他們的心。 
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(七)個案服務成果 

說明：比較 2020年以及 2021年，其服務人數及人次有些微幅度的差異。 
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  柒.財團法人台南市私立蓮心園社會福利慈善事業基金會

110 年度收支餘絀表 
收入部分 支出部分 

項目  金額  % 項目  金額  % 

  政府補助收入  59,033,550  70.10%   老人福利   2,215,752  2.69% 

  捐贈收入  14,647,713  17.39% 
  身心障礙者福利(一) 

  日間作業設施 
 12,530,577  15.23% 

  業務收入   6,747,906  8.01% 
  身心障礙者福利(二) 

  附設啟智中心 
 42,228,128  51.33% 

  利息收入      18,800  0.02% 
  身心障礙者福利(三) 

  庇護農藝工場 
  4,751,001  5.78% 

  其他收入   3,770,867  4.48%   醫療補助      17,470  0.02% 

        志願服務     282,800  0.34% 

        社會公益活動     600,000  0.73% 

        長期照顧服務   8,444,646  10.27% 

        行政業務費  11,190,632  13.60% 

合計  84,218,836  100.00% 合計  82,261,006  100.00% 

 

政府補助收入

70.10%

捐贈收入

17.39%

業務收入

8.01%

利息

收入

0.02%

其他收入

4.48%

110收入圓餅圖

老人福利

2.69%
身心障礙者福利(一)

日間作業設施

15.23%

身心障礙者福

利(二)

附設啟智中心

51.33%

身心障礙者福利

(三)

庇護農藝工場

5.78%

醫療補助

0.02%

志願服務

0.34%

社會公益活動

0.73%

長期照顧服務

10.27%
行政業務費

13.60%

110支出圓餅圖
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  捌.人力資源分析 
 

     (一)業務說明 

 

蓮心園基金會為實踐台南市政府勞工局健康職場五「心」績優職場企

業，重視員工職場幸福，共創經濟社會價值 

1.「用心」凝聚健康意識：建立健康的公共政策，養成員工健康自主管

理之觀念，提昇同仁健康意識及凝聚向心力，如提供員工個人健康照護與諮

詢，並搭配多項溝通管道、圖文宣導、健康講座等。 

2.「關心」關懷管道暢通：主管或同仁主動在會議及公開場合關心公司

健康促進推動的成效，適時給予有需求員工協助與關懷，建立完善心理支持

與促進員工心理健康主動措施，如辦理身心靈關懷活動。 

3.「貼心」打造舒適環境：建構支持性環境，整合各方資源，建設硬體

空間與軟體健康環境，培養健康生活型態。 

4.營造母性健康「安心」環境：保障女性同仁在懷孕期間以及產後皆能

夠無憂的工作，進而協助女性同仁達到工作與生活上的平衡。如建立哺乳

室、提供相關衛教等。 

5.「熱心」推動促進活動：重新定位健康系統，積極推動健康促進相關

活動，如建置健康職場場域，舉辦健康促進相關活動。 

 

 

      (二)專業指標 

 

蓮心園基金會 2021年 12月底員工 108名，含本籍員工 100名及外籍員

工 8名(目前招募教保員 2名、生活服務員 5名、社工人員 1名)。 

以下以本籍員工建立資料分析： 

蓮心園基金會員工學歷分析：大專以上者共 68名，佔總人數 68%，其中

碩士學歷 6名，佔總人數 6%。 
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  專業程度如下所示： 

1.教保員 28名：相關科系尚未完成教保員結業證書者 6名，相關科系畢業

領有教保員結業證書者有 14名，非相關科系畢業領有教保員結業證書者

有 8名。 

2.生活服務員 19名，領有生活服員或照顧服務員證書 17名，相關科系畢業

未領有生活服務員或照顧服務證書有 2名。 

3.社工相關科系畢業有 8名，領有社工師執照 4名。 

4.護理人員相關科系畢業有 5名。 

5.蓮心園基金會重視員工專業訓練，每年舉辦多場內部/外部教育訓練，

2021年合計 175.5小時。 

6.居服員 13名，考取「照顧服務員單一級證照」6名。 

 

      (三)年齡指標 

 
蓮心園基金會 2021年 12月底員工 100名，，其中 20-29 歲，人數 16 

名，佔總人數 16%，此階段青年員工，對職場充滿憧憬，對工作充滿熱情，

博士

0%

碩士

6%

大學

51%
大專

11%

高中/職

20%

國中以下

12%

學歷分析

博士 碩士 大學 大專 高中/職 國中以下

20-29歲

16%

30-39歲

24%

40-49歲

20%

50-59歲

30%

60歲以上

10%

20-29歲 30-39歲 40-49歲 50-59歲 60歲以上
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學習力及可塑性強，可為公司對來活力與創新思維，但相對較不穩定。 

30-50 歲，人數 44 名，佔總人數 44%，青壯年，有經驗穩定性高，且

以熟悉企業文化，更能發揮團隊合作精神。50歲以上，人數 40名，佔總人

數 40%。對一線服務人員來說，體力是一大問題，但是其忠誠度高且工作技

能成熟，為中高齡員工做好職務再設計，不但可善用中高齡員工的優點亦能

提升其生產績效及安全性。如根據員工身心功能安排職務，採職務調整、輪

調工作之時段、改善工作環境、改善作業方式及流程、加強安全衛生訓練，

也積極讓員工受照顧相關訓練，以期協助轉換工作。 

 

     (四)性別指標 

 

 

蓮心園基金會 2021年 12月底員工 100名，女性員工共有 74名，佔總人

數 74%。男性員工共有 26 名，佔總人數 26%。身障機構女性工作者佔大多

數，更加強女性職場安全並提倡性別平等概念，學習彼此尊重，努力創造性

別平等社會。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

男
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女

74%

男 女
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(一) 穩定度指數 

 

我國人口快速老化，因政府長照 2.0計畫推行，全職居家照顧服務員每

月最低薪資和時薪都優於身障機構，又有交通補助費等等誘因，使得 2021年

機構人員流動增加，但有一批年資穩定的員工帶領並傳承既有服務流程及機

構文化。  

2021年年資五年以上 31 名，佔總人數 31%，表示有一批年資穩定的員

工帶領並傳承既有服務流程及機構文化創新，嫻熟能力和良好的適應力，經

歷、技能、溝通技巧都能幫助新進員工更有效融入機構群體工作模式，本會

營造穩定安全的工作環境、完備的教育訓練及勞工福利，讓員工願意投入身

障機構服務的行列。 
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財團法人台南市私立蓮心園社會福利慈善事業基金會 
我願意用信用卡響應愛心捐款活動 

▓ 信用卡捐款資料： 
  卡號：__________--__________--__________--__________ 
  有效期限：          月 ／           年 
  發卡銀行：                                        
  持卡人簽名： 
                               （請與信用卡簽名相同） 

 
▓ 我願意贊助蓮心園： 
○定期捐款金額（新台幣）： 
 □每月  □每季  □半年  □每年  金額：           元整 
（若您要停止定期捐款時，再麻煩請來電告知，謝謝） 
○單次捐款金額（新台幣）金額：             元整 
 
▓ 「信用卡持卡人」聯絡方式： 
 （手機）：                                             
（市話）：                                             
通訊地址： 

  □□□□□□                              
  電子郵件：                                           
 
▓ 捐款收據抬頭：                                       

□：月開 
       □：年開收據以方便報稅 

服務專線：（06）6882727、或（06）6330791 
請將資料填妥傳真至：（06）6882726、或（06）6330793 
或郵寄至：（731021）台南市後壁區上茄苳 48 之 28 號 

            （730026）台南市新營區新北街 244 號 
 

感謝您的支持與愛心！ 
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         台中分事務所  

⚫ 台中心願景 地址：台中市東區東英路 435號 電話：04-22134331 

⚫ 台中心方向 地址：台中市西區梅川東路 2段 3號 5樓之 6 電話：04-22030165 

          嘉義分事務所 

⚫ 居家長照機構 地址：嘉義縣朴子市山通路 102號 5樓 電話：05-3700048 

⚫ 日間作業設施 地址：籌設中     

         台南中心 

⚫ 附設啟智中心 地址：台南市後壁區上茄苳里上茄苳 48-28號 電話：06-6882711 

⚫ 庇護農藝工場 地址：台南市白河區廣蓮里埤斗子 8-12號 電話：06-6876008 

⚫ 新營居家長照機構 地址： 台南市新營區長榮路二段 31號 電話：06-6330792 

⚫ 蓮心坊新營站 地址：台南市新營區新北街 244號 電話：06-6566958 

⚫ 蓮心坊永康站 地址：台南市永康區大灣路 796號 2樓 電話：06-2051452 

⚫ 蓮心坊東區站 地址：台南市東區自由路二段 57號 電話：06-2899513 


